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Statutaire Vergadering 24 februari 2026  

Panorama 19u30 – 22u30
  

Verslag: Karin                                                                                             

	
	
	



Aanwezig:	Tom, Beatrice, Koen, Bavo, Martien, Patrick, Werner, Richard, Karel, Kristine, Ingrid, Marc en Elisabeth, Karin, Carolien, Rolf, Gunther, Beatrice, Marleen, Serena, Julian en Monica
Lezing uitsluitend  Daniel en Josse

Gasten:	Sophie Dutordoir, Wim Eyckmans (SDM), Lander Vanton (SDM), Kaat Verheyen, Katrien Nuyts, Kristel Stouffs, Jef Verplaetse, Brigitte Bijttebier, Kristien Baert, Alexa Buyssens, Sarah en Klara Berben.
	
Menu:	warm buffet - gevogelte en vis - groenten - rauwkost en dessertenbuffet

1. Welkomswoord - Karel 
· Een bijzonder warme welkom aan onze gasten, de partners van onze leden, en uiteraard aan mevrouw Sophie Dutordoir.
Straks geven we eerst het woord aan onze voorzitter en aan mevrouw Dutordoir in de vergaderzaal beneden.
Daarna verwelkomen we jullie graag opnieuw hierboven om samen van het dessert te genieten.

2. Woord van de voorzitter - Tom
· Agenda:
10.03.2026: zonevergadering - RC Hageland - Gasthof Ter Venne in Langdorp
11.03.2026: SV - stand van zaken event - Panorama
18.03.2026: apéro bij Patrick 
21.03.2026: event - Bert Kruismans - Den Blank
· Zonevergadering: gastspreker: Gerdy Vervloesem - getuigenis over de aanslagen in Zaventem en Maalbeek op 22.03.2016
Aanmoediging om met zoveel mogelijk leden aanwezig te zijn.
· 21.03.2026: event - uitverkocht 
Focus op de verkoop van steunkaarten en tombolaprijzen (Sophie Dutordoir, ticket van de NMBS - nadien werd het NMBS puzzels en postzegels 100 jaar NMBS)
· Wat is Rotary? Wereldwijde service organisatie van betrokken professionals die zich inzetten voor humanitaire doelen, hoge ethische waarden bevorderen en vriendschap opbouwen. Samen kunnen we meer realiseren dan als individu. 
Steun aan lokale en internationale projecten - uitroeiing polio - grants - jeugdwerking - interessante sprekers
· Sociaal doel 2026: NatuurTalent - kinderen ontdekken hun wisselwerking met de natuur. We helpen NatuurTalent met hun infrastructuur en op organisatorisch vlak. 
Andere projecten: kerstfeest kinderdorp, waterputten van Benin, tandzorg in Madagaskar ...
· Sophie Dutordoir (als de inleiding uit wikipedia komt dan zal het niet juist zijn)
Geboren te Gent en nu CEO van NMBS - studeerde Romaanse talen - nam deel aan een Executive Management programma in Fontainebleau (CEDEP)
· Sophie Dutordoir bouwde een indrukwekkende carrière uit in zowel de politiek als het bedrijfsleven. Na functies op verschillende federale kabinetten groeide ze bij Electrabel uit tot CEO en leidde ze later ook Fluxys. 
In 2014 koos ze verrassend voor een nieuw avontuur als zelfstandig uitbaatster van Poppeia in Overijse.
Sinds 2017 staat ze aan het roer van de NMBS, waar haar mandaat recent voor zes jaar werd verlengd


3. Sophie Dutordoir – scherpe en actuele blik op de uitdagingen en toekomst van NMBS
· Tom sprak mij aan in de Delhaize, ergens tussen de witte bonen en tomatensaus, met de vraag of ik een lezing wou komen geven. “Lezing geven”, klinkt eigenaardig, ik zal een verhaal vertellen.
Lid van geen enkele club. Samen met Ine Van Wymersch, Catherine De Bolle, Annelies Verlinden, Francisca Bostyn, de club “High 5” opgericht, maar nog geen tijd gehad om samen te komen.
· 40 jaar geleden, gevormd op het kabinet van Martens, geleerd om nota’s steevast volgens vijf punten op te bouwen: historiek, aandacht voor betrokkenen, aanbevelingen, beslispunten en timing, en een heldere formulering van “wat zeg ik als minister?”. Deze methodiek pas ik nog steeds consequent toe. 
Geleerd om compromissen te sluiten. Sophie is jongste van een gezin van zes kinderen. Haar papa overleed toen zij 11 jaar was. Haar mama maakte een akkoord met de kinderen, ik zorg voor de logistiek en jullie studeren. Zij leerde van haar mama, het verschil tussen echte mensen en schijnmensen. Zelfs vandaag nog, wanneer de HR‑directrice twijfelt tussen echte en niet-echte  kandidaten, slaagt Sophie er steevast in om na een kort gesprek de juiste kandidaten feilloos te onderscheiden.
· 30 jaar geleden, gestart bij Electrabel 
· 20 jaar geleden, CEO van Electrabel - liberalisering van Electrabel.
· Na een zware onderhandelingsavond met de regering over de verlenging van de kerncentrales, reed zij naar huis met haar chauffeur. Onderweg viel haar oog op een handelspand te huur in Overijse. Omdat ze al jarenlang tegen haar man had gezegd: “Ik wil een café,” huurde ze het pand en stopte ze bij Electrabel.
· 2014 startte zij een Italiaanse delicatessenzaak, Poppeia (opera van Monteverdi). Nooit zoveel geleerd als in die 3 jaar. 
Ze nam contact op met Karel Van Eetvelt, die haar één duidelijk advies gaf: ga naar het ondernemingsloket in Leuven. Daar vroeg men haar welke vergunningen zij precies nodig had?? BTW, schenken van alcohol, verkopen van alcohol, SABAM (2 verschillende diensten) voorgevelbord, ... 50€ per vergunning. Nadien ontvangt men de documenten die men zelf moet invullen.
Leveranciers kiezen, Italiaanse groothand, nederlandstalig, franstalig
Sociaal metier (eenzaamheid van de mensen)
Na 3 jaar zei haar man, we gaan naar de opéra. “Le temps d’un baille”,  en zij stopte haar delicatessenzaak.
· Maart 2017, CEO NMBS
17.000 werknemers - dagelijks 900.000 reizigers - 3.800 treinen
complex en boeiend bedrijf - vergelijkbaar met Electrabel
industrieel bedrijf (veiligheid, processen, LT investeringen...) - stabiele omkadering nodig
strategisch bedrijf voor de samenleving
autonoom overheidsbedrijf - bedrijf moet er voor “iedereen” zijn
iedereen heeft er een gedacht over
bedrijf stelt heel veel mensen tewerk - trots op hun metier - 90% statutair & 10% contractueel
bedrijf gaat door een grote transformatie - 2005 grote herstructering, opgesplitst in drie entiteiten:
NMBS: reizigers- en goederenvervoer
Infrabel: beheer van de spoorinfrastructuur
NMBS-Holding: coördinatie
Deze hervorming gebeurde onder Europese druk om het spoor toegankelijker te maken voor concurrentie.
Hoogte van perron: stations beheert door Holding (Brussel, Luik, Mons): 76cm – stations beheert door NMBS (Leuven, Hoeilaart): 56cm en door Infrabel (landelijke stations): 26cm
Juiste treinen bestellen tussen 76cm & 56cm - trein met hoogte van 66cm
Toegankelijkheid? Eerst genomen beslissing, alle perrons moeten 76cm hoogte hebben.
· 2010: internationaal reizigersvervoer geliberaliseerd
2020: nationaal reizigersvervoer geliberaliseerd
2023: opdracht van openbare dienst toegekend aan NMBS voor 10 jaar
2032: hele opdracht op de markt zetten & aanbieden aan de concurrentie - bedrijf competitief maken  - nu kosten drukken
Om kosten te drukken, statuut aanpassen (statutair aanwerven concurreren met contractuelen)
· 3 zaken beslist door de regering:
Pensioenleeftijd (30 jaar werken - 55 jaar) gelijkstellen aan pensioenleeftijd op de vrije markt (67jaar)
Pensioenbedrag herzien (tot nu: op basis van de laatste 4 jaar - vanaf nu op 45 jaar berekenen)
Statuut afschaffen
Stakingen tegen de overheidsmaatregelen
Resultaten van Raad van State zijn net binnengekomen
· NMBS runnen is voortdurend runnen met tegenstrijdigheden:
555 stations (in Nederland 200 stations) - niet sluiten van stations & treinen sneller laten rijden
Sluiten van loketten en bedrijf rationeel en ecologisch runnen - van 140 naar 91 loketten
5 jaar geleden 50% ticketverkoop aan loket nu nog 6% - via machine van 10% naar 60%
Aankopen van nieuwe treinen -10 jaar tijd - 60.000 treinstellen - Europese aanbestedeing - na 2 jaar kopen we bij Spaanse CAF - reactie, dit is een schande waarom niet bij Bombardier in Brugge
· Wat heb ik aangetroffen:
Militair bedrijf - geen cultuur van inspraak 
Nota’s schrijven - niet praten met elkaar
Topmanagement samenbrengen - werd niet gedaan
We mogen niet naar terrein gaan – enkel vakbonden gingen naar terrein
Elk idee werd in een filiaal gestoken - er waren 40 filialen nu nog 1 filiaal
· Prioriteiten: veiligheid van de mensen en liberalisering (net is vol - infrabel moet verder investeren - we hebben 30jaar nodig om 1 spoor bij te trekken en iedereen wilt internationale treinen.
· Een mooi en complex bedijf 
· Tom dankt Sophie Dutordoir voor dit heel interessant verhaal en overhandigt haar onze lekker champagne. Op de eerste vergadering van “High 5” club mag Tom 2 minuutjes aanwezig zijn.

4. Volgende vergaderingen in november en december
· Dinsdag 10 maart: zonevergadering - RC Hageland - Gasthof Ter Venne in Langdorp
· Woensdag 11 maart: SV - stand van zaken event - Panorama
· Woensdag 18 maart: apéro bij Patrick
· Zaterdag 21 maart: event Bert Kruismans – Den Blank
· 25.03.2026: SV - Panorama
· 15.04.2026: apéro – bij Luc (?)
· 22.04.2026: Els komt praten over Madagaskar of Serena over Benin - Panorama
· 24.04.2026: weekend Noord-Holland tem 26.04.2026















image1.png




